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A nexa 1

Calendarul anului de studii

Anul de studii Activităţile didactice Sesiunile de examene
Stagiile de 

practică

Vacanţele

sem. I sem. II sem. I sem. II iamă primăvară vară

I 15 15 2 2 4 2 1 11
II 15 15 2 2 5 2 1 10
III 15 15 2 5 2 2 1 10
IV 15 10 3 3 9 1 1



A n e x a  2

Planul de formare profesională pc anii de studii

Codul D enum irea unităţii de curs
Total
ore

N um ărul de ore de contact direct N um ărul 
de  ore de 

studiu 
individual

N um ărul de ore contact direct pe  săptăm ână,
Form a de 
evaluare

N um ărul
de

credite
Total T P L

pe sem estre de  studiii

I II III IV V V I V II V III

G
C o m p o n e n ta  d e  f o r m a r e  a  

c o m p e te n ţe lo r  p ro fe s io n a le  g e n e ra le
450 225 100 85 40 225 15

G .O l.0 .0 0 1 D eciziile  pen tru  un m od sănătos de v iaţă 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

G .0 1 .0 .002 L im ba străină II ap licată  în  activ itatea hotelieră 90 45 20 25 0 45 3 ex 3

G .0 2 .0 .003 T ehnicile  de com unicare în  unităţile  de cazare 60 30 10 20 0 30 2 ex 2

G .0 8 .0 .0 0 4 T ehnologia inform aţiei şi com unicaţiilor în  structurile  de cazare 120 60 20 0 40 60 6 ex 4

G .0 8 .0 .005 L im ba stră ină I ap licată  în  activ itatea hotelieră 120 60 30 30 0 60 6 ex 4

U
C o m p o n e n ta  d e  o r i e n t a r e  

so c io -u m a n is t ic ă
330 160 100 60 0 170 11

U .0 2 .0 .0 0 6 D eontologia  profesională 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

U .0 5 .0 .0 0 7 B azele  antreprenoriatului 120 60 40 20 0 60 4 ex 4

U .0 5 .0 .0 0 8 B azele  legislaţiei în  dom eniu 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

U .0 8 .0 .0 0 9 Filozofia 90 40 20 20 0 50 4 ex 3

F C o m p o n e n ta  f u n d a m e n ta lă 810 435 270 165 0 375 27

F.Ol.O.OlO Fundam entele  ştiinţei serviciilor 60 45 30 15 0 15 3 ex 2

F.03 .0 .011 C orespondenţa  econom ică 60 30 10 20 0 30 2 ex 2

F .0 6 .0 .0 1 2 T eoria  econom ică 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .0 6 .0 .0 1 3 M anagem entul 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .0 7 .0 .0 1 4 E conom ia serv iciilor de cazare 180 90 60 30 0 90 6 ex 6

F .0 7 .0 .0 1 5 M arketingul hotelier 210 90 60 30 0 120 6 ex 7

F .0 7 .0 .0 1 6 B azele  contabilităţii 120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S C o m p o n e n ta  d e  s p e c ia l i ta te 930 490 260 210 0 440 31

S .0 2 .0 .0 1 7 O rgan izarea  pensiunilor turistice 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .0 3 .0 .0 1 8 Serviciile  de alim entaţie  în  turism 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .0 4 .0 .0 1 9 T ehnolog ia  serv iciilor de restaurant 120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S .0 4 .0 .0 2 0 O peraţiuni ale  departam entului de recepţie 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .05 .0 .021 A dm in istra rea  agenţiei de turism 120 60 40 20 0 60 4 ex 4



Codul D enum irea unităţii dc curs
lotul
ore

N um ărul dc orc dc contact direct N um ărul 
dc orc dc 

studiu 
individual

N um ărul dc orc contact direct pc săptăm ână.
Form a de 
evaluare

N um ărul
de

credite
Total T P L

pc sem estre de studiii

1 11 111 IV V VI V il V lll

S .0 7 .0 .0 2 2 T ehnologia serv iciilor hoteliere 180 90 40 50 0 90 6 ex 6

S .07 .0 .023 B usiness-planul 120 60 20 20 0 60 4 ex 4

S .0 8 .0 .0 2 4 G estiunea  hotelieră 120 40 40 0 0 80 4 ex 4

Р S ta g ii le  d e  p r a c t i c ă -  A n e x a  4 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0 20

G+U+F+S+P T o ta l  o r e  p e n t r u  u n i tă ţ i le  d e  c u r s  o b l ig a to r i i 3 1 2 0 1910 730 5 2 0 40 1210 84

А
C o m p o n e n ta  o p ţ io n a lă  d e  

s p e c ia l i ta te
3 3 0 180 90 9 0 0 150 11

S.03.A .029 Patrim oniul turistic  naţional
90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .03.A .030 O enologia

S.04.A .031 T urism ul rural
120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S.04.A .032 T urism ul balnear

S .08.A .033 T urism ul internaţional
120 60 30 30 0 60 6 ex 4

S.08.A .034 Sistem e şi lanţuri hoteliere

G+U+F+S+P+A T o ta l  o r e  p e n t r u  u n i tă ţ i le  d e  c u r s :  o b l ig a to r i i  ş i o p ţ io n a le 3 4 5 0 2 0 9 0 8 2 0 6 1 0 4 0 1360 95

L C o m p o n e n ta  la  l ib e r ă  a le g e r e 3 3 0 190 110 80 0 140 11

S.03.L .035 Pro tecţia  civilă
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

G .03.L .036 E conom ia aplicată

S .05.L .037 Firm a de exerciţiu  I

60 30 20 10 0 30 2 ex 2U .05.L .038 Psihologia

G .05.L .039 Securitatea m uncii

S.06.L .040 T ehn ica  operaţiunilor în turism

60 30 20 10 0 30 2 ex 2G .06.L.041 L im ba rom ână pentru  alolingvi

S.06.L .042 F irm a de exerciţiu  11

G .07.L .043 Finanţele  în treprinderii
90 60 30 30 0 30

♦

4 ex 3
U .07.L .044 G estiunea  serv iciilor de agrem ent

S .08.L .045 M anagem entul resurselor um ane
60 40 20 20 0 20 4 ex 2

U .08.L .046 C om portam entul consum atorului

T o ta l  o r e  p e n t r u  u n i tă ţ i le  d e  c u r s :  o b l ig a to r i i ,  o p ţ io n a le  ş i la  l ib e r a  a le g e re 3 7 8 0 2 2 8 0 9 3 0 6 9 0 4 0 1500



Codul D enum irea unităţii de curs
Total
ore

N um ărul de  o re  de  contact direct N um ărul 
de  ore de 

studiu 
individual

N um ărul de ore contact direct pe săptăm ână.
Form a de 
evaluare

Num ărul
de

credite
Total T P L

pe sem estre de  studiii

I 11 111 IV V VI VII VIII
D is c ip lin e le  d e  c u l tu r ă  g e n e r a lă  -A n e x a  2 2 0 8 5 2 0 8 5 2 6 26 22 22 21 22

N um ărul de  ore de  con tact direct pe  săptăm înă 3 4 3 4 3 4 3 4 33 32 3 0 3 0

E xam enele de prom ovare: nr. de ex * 25 elevi * 15 m in  per elev /  45 m in 266,67 266,67 3 3 4 3 4 3 6 6 32

C onsultaţiile  pentru  exam enele de prom ovare: nr. de ex. * 2 ore 64 64

E xam enul de calificare: 5 m em bri ai com isiei * nr. de elevi *25 m in  pe r elev  /  45 m in 84 84 5

C onsultaţiile  pen tru  exam enele de calificare 12 12

N um ărul de  ore pentru  activităţile  extraşcolare 230 230

T o ta l  o r e /c r e d i te  d e  s tu d i i  în  p la n u l  d e  în v ă ţ ă m â n t 6 2 9 1 ,7 4 7 9 1 ,7 9 3 0 6 9 0 4 0 1500 120

N O T Ă : Subiectele pen tru  exam enul de calificare  vor cuprinde item i d in  urm ătoarele unităţi de curs: M arketing  hotelier, T ehnologia serv iciilor hoteliere  şi G estiunea hotelieră.



i

Anexa 3

Componenta liceală a planului de învăţământ pe ani de studii profilul umanist

T otal ore N um ăru l de o re  pe săp tăm ână  pe sem estre  de studii

Disciplinele de cu ltu ră  
generală

I II III IV V VI
2085 26 26 22 22 21 22

1 Limba şi literatura română 420 5 5 5 5 4 4

2 Limba străină I 210 3 3 2 2 2 2

3 Limba străină II 90 1 1 1 1 1 1

4 Literatura universală 90 1 1 1 1 1 1

5 M atematica 210 3 3 2 2 2

6 Fizica/Astronomia 135 2 2 1 1 1 2

7 Chimia 90 1 1 1 1 1 1

S Biologia 90 1 1 1 1 1 1

9 Istoria românilor şi universală 270 3 3 3 3 3 3

10 Geografia 120 2 2 1 1 1 1

11 Educaţia civică 90 1 1 1 1 1 1

12 Informatica 90 1 1 1 1 1 1

13 Educaţia fizică 180 2 2 2 2 2 2

Notă:

Grupele cu limba rusă de instruire vor studia Limba şi literatura rusă cu acelaşi număr de ore şi aceleaşi semestre prevăzut în plan pentru Limba şi literatura română în grupele române. 

Grupele cu limba rusă de instruire vor studia Limba şi literatura română (alolingvi) cîte 3 ore săptămînal, pe parcursul semestrelor 1-6.

Elevii din grupele cu limba rusă de instruire vor studia unitatea de curs Filozofia în limba română.

Anexa 4
Planul stagiilor de practică

C odul Stagiile de p ractică Sem estrul N r. de săptăm îni Nr. de ore Perioada N r. de cred ite

Total 600 20

P.02.O.25 Practica de iniţiere în  specialitate 11 4 120 mai-iimie 4

P.04.O.26 Practica tehnologică I rv 5 150 mai-iunie 5

P.06.O.27 Practica tehnologică II VI 2 60 mai 2

P.08.O.28
Practica ce anticipează proba de 
absolvire v n i

9 270 aprilie-iunie 9

N otă:

Practica de iniţiere în specialitate se va desfăşura în cadrul instituţiei de învăţămînt şi va include vizitarea a minimum doua pensiuni turistice.

Practica tehnologică I se va desfăşura în cadrul unei structuri de cazare.

Practica tehnologică II se va desfăşura în cadrul unei agenţii de turism

Practica ce anticipează proba de absolvire se va desfăşura în cadrul unei structuri de cazare în Departamentul "Recepţie".



MINISTERUL EDUCAŢIEI AL REPUBLICII MOLDOVA

Anexa 5

la Planul de învăţămînt pentru

specilaitatea 101310 Organizarea serviciilor în hoteluri şi complexe turistice

Standardul de pregătire profesională 

pentru calificarea

422402 RECEPŢIONER UNITATE DE CAZARE (calificare medie)

Domeniul general: 10 Servicii

Domeniul de educaţie: 101 Servicii personale

Domeniul de formare profesională: 1013 Servicii hoteliere, restaurante şi alimentaţie publică 

Specialitatea: 101310 Organizarea serviciilor în hoteluri şi complexe turistice 

Calificarea: 422402 Recepţioner unitate de cazare (calificare medie)

CHIŞINĂU, 2016
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FORMATUL CALIFICĂRII PROFESIONALE

Titlu calificării profesionale:

422402 RECEPŢIONER UNITATE DE CAZARE (calificare medie)

Descrierea Recepţionerul unităţii de cazare de calificare medie va activa 
în cadrul unui hotel sau într-un complex turistic şi va 
desfăşura următoarele activităţi: primirea, îmegistrarea şi 
repartizarea clienţilor în cameră în baza cerinţelor, oferirea 
informaţiilor suplimentare solicitate de elienţi, interceptarea 
apelurilor telefonice, verificarea documentelor prezentate de 
clienţi, completarea registrelor de evidenţă computerizată, 
primirea, înregistrarea şi depozitarea obiectelor de valoare ale 
clienţilor, încasarea contravalorii serviciilor, asigurarea 
ambianţei plăcute în incinta şi în spaţiul înconjurător al 
structurii de cazare.

Scopul Calificarea, obţinută în cadrul domeniului de formare 
profesională este relevantă pe piaţa muncii şi permite 
specialiştilor sa activeze în calitate de executori.

Modalităţile de formare Modalităţile disponibile de formare profesională pentru 
obţinerea calificării includ: formare profesională iniţială în 
instituţiile de învăţămînt profesional tehnic, cursurile de 
seurtă durată, învăţare non-formală şi informală.

Durata studiilor 4 ani, în baza studiilor gimnaziale.
Certificarea Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.
Grup / Grupuri-ţintă Grupurile-ţintă pentru care se deserie calificarea respectivă: 

elevi din colegiu şi persoane eare doresc să se califice sau 
să-şi perfecţioneze competenţele în domeniul hotelier.

Motivaţia Industria hotelieră din ţară şi de peste hotare este amplă şi 
dinamică, numărul de turişti creşte, fapt ce oferă o varietate 
de oportunităţi de angajare în calitate de recepţioner în 
unităţile de cazare.

Condiţiile de acces Certificatul de studii gimnaziale
Recunoaşterea studiilor 
anterioare

Competenţele achiziţionate în instituţiile de învăţămînt 
profesional tehnic pot fi dezvoltate printr-o formare continuă 
formală, informală, prin instruire pe tot parcursul vieţii.

Nevoile speciale Nu sunt
Nb elul de studii minim 
necesar

Studiile gimnaziale j
i

Oportunităţile de angajare în 
cîmpul muncii

Persoanele care ohţin calificarea profesională de recepţioner : 
unitate de cazare (calificare medie) se pot angaja în cîmpul ; 
muncii în cadrul unui hotel, într-o pensiune turistică- înm-un 
lanţ hotelier, într-o pensiune agroturistică şi în alte complexe 
turistice.



Traseul de progres Posibilităţi de avansare pe verticală (în cazul continuării 
studiilor în învăţămîntul superior)^ în calitate de director 
hotel, manager unitate de cazare, etc. în domeniul hotelier 
progresul presupune învăţarea pe tot parcursul vieţii, graţie 
schimbărilor continue în societate şi a caracterului 
internaţional al domeniului.
Pe orizontală, absolventul acestei specialităţi poate obţine 
calificări de acelaşi nivel, cum ar fi: recepţionist, şef recepţie 
unitate de cazare şi responsabil cazare.

Cerinţele legale speciale Nu sunt.

IJNTRODUCERE ÎN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALĂ 

1.1 Descrierea generală a domeniului de formare profesională

Misiunea domeniului de formare profesională 1013 Organizarea serviciilor în hotel şi 

complexe turistice este să formeze personalităţi integre şi să le dezvolte competenţe profesionale 

in domeniul serviciilor, pentru a satisface cerinţele actuale ale pieţei hoteliere naţionale şi 

mtemaţionale de forţă de muncă în sectorului terţiar, în domeniul prestării de servicii de cazare. 

Absohenţii acestui domeniu de formare profesională pot ocupa posturi în cadrul entităţilor 

publice sau private, ce corespund nivelului 4 ISCED.

Pentru formarea specialiştilor din acest domeniu de formare profesională, instituţia are 

= 2s:unea de realizare a unor cerinţe:

• să creeze un mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul real şi relevant intereselor 

persoanei pentru formarea competenţelor profesionale în domeniu;

• să îmbine conţinuturile teoretice şi activităţile practice: studii de calitate, stagii de 

practică pentru formarea, dezvoltarea şi consolidarea competenţelor profesionale;

• să alterneze tehnici şi metode de învăţare/ evaluare, centrate pe elev, menite să

dezN olte spiritul de iniţiativă şi de creativitate al acestuia. 

L2. Ciracteristicile-cheie ale domeniului

4 ISCED

ВМ’Ма studiilor 4 ani, în baza studiilor gimnaziale

Cwtâmtie de studii ECTS 120 credite

Fwm a de organizare învăţămînt cu frecvenţă la zi

CoadUţiSe de acces Certificatul de studii gimnaziale



Stagiile de practică Cu titlu obligatoriu:

- practică de iniţiere în specialitate,
- praetieă tehnologică I şi II,
- practică ce anticipează proba de absolvire.

Regulile de examinare şi 
evaluare

Diverse tipuri de evaluare:

1. Evaluare iniţială,
2. Evaluare curentă,
3. Evaluare sumativă,
4. Evaluare finală.

Modalitatea de evaluare finală Susţinerea unui examen complex, bazat pe 3 unităţi de 
curs fundamentale şi de specialitate.

Certificarea Diploma de studii profesional tehniee postsecundare.

Calificarea acordată Recepţioner unitate de eazare (ealificare medie).

Dreptul absolventului Angajarea în cîmpul muncii, conform calificării obţinute.

Organul responsabil de 
autorizarea programelor

Ministerul Educaţiei al Republicii Moldova

2. DESCRIEREA CALIFICĂRII ŞI 
ENUMERAREA OCUPAŢIILOR PROPRII DOMENIULUI

2.1. Descrierea succintă a calificării

Recepţionerul unităţii de cazare de calificare medie are competenţe transversale, 

caracteristice domeniului specific: de psihologie, de comunicăre în limbi de circulaţie 

mzemaţională, de posedare a tehnologiilor informaţionale, a tehnologiei hoteliere, 

managementului şi marketingului, competenţe în domeniul filozofiei, eticii profesionale, de 

realizare a operaţiunilor de recepţie a clienţilor. El este responsabil, interactiv social, cu spirit de 

miiiativă, e capabil să se adapteze operativ şi eficient schimbărilor din societate, fiind preocupat 

ce creşterea şi avansarea profesioanală.

2-2. Ocupaţiile tipice pentru absolvenţii domeniului

Nr. Codul şi denumirea funcţiei conform 
Clasificatorului ocupaţiilor din Republica Moldova
422402 Recepţioner unitate de cazare

- 422603 Recepţionist
: 422405 Şef recepţie unitate de cazare

- 422404 Responsabil cazare



Agenţii economici solicită specialişti competenţi şi capabili, care ar contribui la 

dezN'oltarea activităţii entităţii, totodată, apţi să contribuie la soluţionarea problemelor cotidiene 

din cadrul activităţii hotelului sau a complexelor turistice. Aceste competenţe se achiziţionează 

prin învăţare pe parcursul vieţii, prin formare şi dezvoltare profesională în domeniul serviciilor. 

Prin urmare, programa de formare profesională include componenta de pregătire specială, 

generală, fundamentală şi socio-umanistă, ce este comună şi altor programe din domeniul 

general „Servicii”. Unităţile de curs cu un spectru larg din componenta generală şi umanistă: 

Bazele antreprenoriatului. Deontologia profesională. Corespondenţa economică, Bazele 

contabilităţii, vor contribui la formarea unor competenţe de tip instrumental, interpersonal şi 

sistemic. De asemenea, utile pentru activitatea unui recepţioner în structurile de cazare sunt 

ştiinţele, ca: Geografia, Istoria, Psihologia, Tehnologiile informaţionale etc.

3. ROLUL DOMENIULUI ÎN  ALTE PROGRAME DE EORMARE PROFESIONALĂ

4. PROFILUL OCUPAŢIONAL

4.1. Atribuţiile şi sarcinile de lucru

Atribuţiile (obligaţiunile) Sarcinile de lucru a recepţionerului unităţii de cazare

1. Primirea clienţilor şi 
•♦trirea informaţiilor 
safecitate de clienţi

1.1. Intîmpinarea clienţilor, identificarea solicitărilor şi 
oferirea informaţiilor necesare pe durata cazării.

1.2. înregistrarea, programarea şi repartizarea camerelor în 
funcţie de cerinţe şi disponibilităţii.

1.3. Rezervarea camerelor în unităţile de cazare sau alte 
solicitări ale clienţilor.

1.4. Interceptarea apelurilor telefonice, selectarea şi furnizarea 
informaţiilor solicitate.

2. Imregistrarea clienţilor 2.1. Verificarea documentelor prezentate de client.

2.2. Completarea registrelor de evidenţă / ţinerea evidenţei 
computerizate a clienţilor.

2.3. Primirea, înregistrarea şi depozitarea obiectelor de valoare 
ale clienţilor.

2.4. Ţinerea evidenţei înregistrărilor şi executarea muiKu 
specifice de birou.

2.5. Completarea fişelor clienţilor şi a istoricului

3L MMkorizarea perioadei 
A  «adere a clientului în

3.1. Organiznrea folosirii eficiente a şpaiulc' Лш



specifice de birou.

2.5. Completarea fişelor clienţilor şi a istoricului acestora.

3. Monitorizarea perioadei 
de şedere a clientului în 
hotel.

3.1. Organizarea folosirii eficiente a spaţiilor din hotel.

3.2. Menţinerea unei ambianţe plăcute în incinta şi în spaţiul 
înconjurător.

3.3. Distribuirea materialelor informative şi promoţionale.

3.4. îndeplinirea anumitor servicii speciale, cum sunt; apelurile 
telefonice pentru trezirea oaspeţilor, transmiterea de mesaje.

4. Efectuarea operaţiunilor 
de plată pentru serviciile 
consumate de clienţi

4.1. Eliberarea notelor de plată şi verificarea serviciilor 
consumate de client.

4.2. încasarea contravalorii serviciilor.

4.3. Contactarea, la necesitate, a băncilor, birourilor de schimb 
valutar pentru acceptarea spre plată a monedei străine şi a 
cârdurilor de credit.

4.4. Verificarea autenticităţii şi a valabilităţii documentelor de 
plată şi monitorizarea executării acestora.

? Alte activităţi specifice 
recepţionerului unităţii de
cîzjre

5.1. Organizarea plecării şi a analiza feed-backului clienţilor.

5.2. Verificarea şi soluţionarea, în limita competenţelor, a 
reclamaţiilor clienţilor.

5.3. Primirea şi repartizarea corespondenţei.

5.4. Identificarea necesarului de consumabile şi tipizate şi 
completarea permanentă a stocului.

5.5. Identificarea situaţiilor critice şi informarea, la necesitate, 
a persoanelor abilitate /a superiorilor.

-’.IГС (calificare medie)
■- Respectarea actelor legislative şi normative.
I îndeplinirea obligaţiunilor de funcţie.
* Respectarea deontologiei profesionale.
- Respectarea Regulamentului intern al entităţii, a ordinelor şi dispoziţiilor Mi'-Cfui-: 

z-gajator.
5 Responsabilitatea materială-deplină a viitorului angajat.
■r Organizarea raţională a propriei activităţi.

Asigurarea confidenţialităţii informaţiilor şi a datelor referitoare la ideniiuie-



4.3. Calităţile profesionale şi personale ale absolventului cu calificarea de recepţioner 

unitatea de cazare

1. Calificare în domeniu
2. Responsabilitate
3. Seriozitate
4. Punctualitate
5. Abilităţi de comunicare verbală şi scrisă
6. Empatie
7. Planificarea eficientă a activităţii proprii
8. Iniţiativă şi spirit antreprenorial
9. Capacitate de convingere
10. Capacitate de lucru în echipă.

4.4. Competenţele absolventului cu calificarea de recepţioner unitatea de cazare

1. Aplicarea corectă a legislaţiei ce reglementează activitatea hotelieră.
2. Comunicarea la nivel avansat în una sau mai multe limbi de circulaţie internaţională.
3. Utilizarea la nivel avansat a sistemelor de operare ale calculatorului.
4. Estimarea ordinii priorităţilor în soluţionarea diferitor situaţii profesionale
5. Aplicarea terminologiei de specialitate.
6. Verificarea cu profesionalism a datelor introduse pentru asigurarea corectitudinii 

documentaţiei.
7. Informarea corectă a turiştilor despre serviciile oferite de unitatea de cazare.
8. Asigurarea partenerilor interni şi externi cu informaţii complete şi veridice.

4.5. Instrumentele şi materialele utilizate de absolventul cu calificarea recepţioner unitatea 

de cazare

1. Actele normative ale Republicii Moldova, referitor la activitatea profesională.
2. Formulare tipizate de documente naţionale şi internaţionale.
3. Calculator şi alte mijloace necesare pentru îndeplinirea obligaţiilor de muncă.

4 6. Tendinţele şi perspectivele de dezvoltare profesională:

1. Necesităţile proprii de formare profesională, de perfecţionare se realizează pe parcursul 
vieţii.

2. Autoinstruirea se face în mod permanent.
3. Participarea la diferite forme de instruire, de perfecţionare profesională şi de specializare 

este realizată după necesitate, potrivit cerinţelor legale sau în corelaţie cu noutăţile 
relevante pentru activităţile desfăşurate.
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5.DESCRIEREA FINALITĂŢILOR DE STUDII ŞI А COMPETENŢELOR.

Competenţele transversale

Descriptorii generici ai 
competenţelor transversale

Finalităţile de studiu

Competenţele de dezvoltare 
personală şi profesională

Conştientizarea nevoii de formare continuă, utilizarea 
eficientă a resurselor şi tehnicilor de învăţare pentru 
dezvoltarea personală şi profesională.

Abilităţile
manageriale/interacţiunea
socială

Familiarizarea cu rolurile şi activităţile specifice muncii în 
echipă şi cu distribuirea de sarcini între membri pe nivele 
subordonate.

Autonomie şi responsabilitate 
în activitate

Executarea responsabilă a sarcinilor profesionale în 
condiţiile unei autonomii restrînse şi a asistenţei calificate.

Competenţele profesionale

Descriptorii generici ai 
competenţelor profesionale

Finalităţile de studiu

Conduita creativ-inovativă Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor 
principii şi metode bine cunoscute în domeniu.

Reflecţia critică şi 
constructivă

Utilizarea adecvată de criterii şi metode standard de 
evaluare a calităţii şi a limitelor de aplicare a unor procese, 
proiecte, programe, metode şi teorii.

Aplicarea, transferul şi 
rezolvarea de probleme

Utilizarea competenţelor profesionale pentru rezolvarea 
problemelor profesionale bine definite, tipice domeniului 
hotelier în condiţii de asistenţă calificată.

Explicaţie şi inteфretare Utilizarea cunoştinţelor de bază pentru explicarea şi 
interpretarea unor variate tipuri de concepte, situaţii, 
procese, proiecte asociate domeniului hotelier.

Cunoaşterea, înţelegerea şi 
utilizarea limbajului specific 
domeniului de activitate

Cunoaşterea, înţelegerea conceptelor, teoriilor şi metodelor 
de bază ale domeniului hotelier, utilizarea lor adecvată în 
comunicarea profesională.



6. STABILIREA VOLUMULUI DE MUNCĂ PENTRU PROGRAMELE TIPICE DE 

FORMARE, EXPRIMA TE ÎN  CREDITE ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lueru ale elevului

învăţămînt profesional tehnic postsecundar 120 ECTS, durata 4 ani

7. ORIENTĂRI ŞI DIFERENŢE ÎN SPA ŢIUL EUROPEAN AL ÎNVĂŢĂMINTUL UI 

PROFESIONAL TEHNIC POSTSECUNDAR

învăţământul profesional tehnic postsecundar este orientat spre programe de studii de 

formare de patru ani, care se situează între nivelul profesional tehnic secundar şi nivelul superior. 

Acest nivel aeoperă programele de formare profesională ce nu sunt considerate ca aparţinând 

nivelului învăţământului superior în contextul naţional. Învăţămîntul profesional tehnic 

postsecundar poate pregăti elevii pentru intrarea directă în viaţa profesională activă în urma 

obţinerii diplomei de studii profesionale tehnice postsecundare.
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